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MESSAGES CLEFS

 Taux de formation des utilisateurs variable en fonction des outils : Le projet EDM a formé de nombreux utilisateurs aux outils numériques, avec des taux de
formation variant de 52% a 97%.

» Perception de la complexité : La complexité des outils est percue de maniére variable, certains outils étant jugés faciles a utiliser, tandis que d'autres sont considérés
comme plus complexes.

o Attitude positive : Malgré les défis liés a la complexité, la majorité des utilisateurs ont une attitude positive envers ces outils.

INTRODUCTION METHODES

& Depuis juillet 2023, le Burkina Faso expérimente dans son systéme de santé le projet ¢/ Design: étude transversale descriptive.
«Ecosysteme Digital Minimal (EDM) » i o o
@ Collecte des données : dans quatre districts sanitaires du

& LEDM a pour but d'améliorer la gouvernance, l'efficience et la qualité des soins de Burkina Faso (Ziniaré, Ténado, Manga et Sapouy)

santé primaires et de la politique de gratuité des soins. . ] -

& Période de collecte : entre décembre 2023 et janvier 2024
L'EDM integre huit outils numériques : E-flux financier, E-Gratuité, E-Qualité, e- _ _ o o
SantéCom, Fiche Individuelle numérique de Soins gratuité (FIS), NetSIGL2.0, REC- & Echantillon : un total de 72 formations sanitaires a été

Maternité et REC-PCIME. visité et 603 utilisateurs interrogées, allant de 18 utilisateurs

e : - : <z , pour E-Qualité a 170 utilisateurs pour REC-PCIME.
Q Objectif. analyser la perception des utilisateurs de ces outils aprés [|'évaluation ) ] o L
préliminaire de 'EDM ¢ Outils d’analyse: les données ont éteé analysées a l'aide de

STATA 18 et SAS.

Fiche individuelle de soins (FIS) NetSIGL 2.0 M-Health Comm (e-Santé Com) E-Flux Financier
Outil .dej reporting permettant le suivi des Outil d'aide a la gestion des stocks : Outil ut|||§e Sl MRYEEIL comm.unautalre geulre outil de comptabilité et de gestion financiére au niveau
prescriptions : e de médicaments (exemple commandes, e |es orientations dlagnosthues et therapeuthues des formationcEr T
e des médicaments, anticipation de péremption, dispensations) e la promotion de la santé (sensibilisation,
Description * des examens complémentaires, et « d‘autres produits pharmaceutiques au niveau éducation des patients)
 des actes couverts par la gratuité des formations sanitaires et du district * larecherche des perdus de vue
e sert de support de facturation ¢ la collecte systématique de données
o0
3’01‘ Principaux ¢ SGrant(sl DMEG e Gérant(e), ICP, Pharmacien (ne) 0 ASEC « ICP, Trésorier COGES
i Secondaires i e Gérant (e), Gestionnaire
Utilisateurs e Tous les prestataires (e)
E-GRATUITE E-QUALITE REC-MATERNITE REC-PCIME
Collecte de données sur la mise en oeuvre de la  Outil d'auto-évaluation qui utilise un Outil daide au diagnostic, a la Frescription et au  outil d'aide au diagnostic, a la prescription et au traitement
gratuité : . score d'évaluation de la qualité et traitement dédié a la santé materne le et infantile. dans le cadre de [a prise en cﬂarge des enfants de moins
* émission et paiement des factures des FS des mesures d'amélioration de la qualité Les modules disponibles couvrent : de cing ans conformément au protocole PCIME
. e controle de ['effectivité ¢ |es soins prénataux
Description e gestion des médicaments et des consommables * les accouchements
médicaux * les soins postnataux
e améliore la transparence et la redevabilité de la politique * la planification familiale
o0 de gratuité ¢ les soins aprés avortement
:’.xg Principaux ® ICP, ECD e ICP, ECD » Tous les prestataires * Tous les prestataires

Utilisateurs  Secondaires « |Cp, Autre agent de santé selon le management * CP. Autre agent de santé selon le management

NET SIGL 2.0 FICHE INDIVIDUELLE DE SOINS GRATUITE
AGENTS FORMES NIVEAU DE COMPLEXITE ATTITUDE VIS-A-VIS DE L’OUTIL AGENTS FORMES NIVEAU DE COMPLEXITE  ATTITUDE VIS-A-VIS DE L’OUTIL

65% |  CEEED - N £\ o

E-FLUX FINANCIER M-HEALTH COMMUNAUTAIRE
AGENTS FORMES NIVEAU DE COMPLEXITE ATTITUDE VIS-A-VIS DE L’OUTIL AGENTS FORMES  NIVEAU DE COMPLEXITE  ATTITUDE VIS-A-VIS DE L’OUTIL
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97 % & 16 % G oo 94 %

E-QUALITE Proportion d'agents formés : 52% pour REC-Maternité et REC-PCIME, 97% pour E-flux
S CEN S ECRME S NIVEAU DE COMPLEXITE ATTITUDE VIS-A-VIS DE L'OUTIL e e
n o~ Complexité percue des outils : 4% pour e-SantéCom, 65% pour NetSIGL2.0.
94 % ° Gl 2 Taux de formation et niveau de complexité élevés : 92% des utilisateurs formés
E-GRATUITE pour NetSIGL2.0 (65% trouvent l'outil complexe), 94% formés pour E-Qualité (59%
AGENTS FORMES NIVEAU DE COMPLEXITE ATTITUDE VIS-A-VIS DE L’OUTIL trouvent |I'outil complexe).

Attitude des utilisateurs : 72% d'attitude positive pour E-Qualité, 100% pour E-flux

82 % N 16 % ) o+ financier et e-SantéCom.
Lzl CONCLUSION

eI ORNES NIVEAU DE COMPLEXITE ATTITUDE VIS-A-VIS DE L’OUTIL

)

Cette étude montre des perceptions contrastées dans l'utilisation des outils de 'EDM,

b 12 % soulignant la nécessité de mécanismes d'amélioration continue pour faciliter son
adoption et maximiser ses avantages pour le systéme de santé.
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REC-MATERNITE
AGENTS FORMES NIVEAU DE COMPLEXITE ATTITUDE VIS-A-VIS DE L'OUTIL
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