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Il n’y avait pas d’approche de formation et de déploiement harmonisée pour tous les outils

Un grand nombre de i rée des formations insuffisante

Le niveau de difficulté percu des utilisateurs vis-a-vis des outils était relativement eleve apres la formation

Principaux résultats Les participants aux formations ont fait des recommandations en lien avec 'augmentation du nombre d’utilisateurs a
former, 'amélioration des conditions matérielles de formation, la convivialité des outils (y compris des versions en
langues nationales des outils), le suivi et les supervisions post-formation

Certains outils n’étaient toujours pas déployés dans les districts d’intervention (NetSIGL 2.0 a Ziniare, mHealth @ Tenado)

EFINITION ET OBJECTIFS DE L’EDM

L'EDM intégre des outils numériques déja existants ou nouvellement développés dans les structures de santé et au

niveau communautaire dans deux districts sanitaires pilotes (Ziniaré et Ténado), avec un tableau de bord permettant de
visualiser les indicateurs clés des outils et faciliter la prise de décision. Ces outils, y compris le tableau de bord, visent a
améliorer l'efficacité, la qualité, la gouvernance et ['équité des soins en soutien a la politique de gratuité des soins et aux

soins de santé primaires.

Dans le cadre du déploiement de 'EDM, les utilisateurs des outils dans les deux districts ont bénéficié d’une série de
formations entre ao(it 2023 et février 2024 sur les outils qui n’y étaient pas encore déployés.

LES FORMATIONS

(O Chronologie des formations et du déploiement de ’EDM dans les districts d’intervention
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(O Quelques images de terrain
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Formation des utilisateurs sur le NetSIGL 2.0, Ténado, 25/09/2023
Crédit photo : Issa Kaboré

(O Déroulement des formations dans les districts d’intervention

Ténado

Formation des ut|||sateurs sur E-flux financier, Ziniaré, 15/12/2023
Crédit photo : Issa Kaboré

® Le nombre de participants par sessions de formation était variable, de 20 pour le REC-maternité (nombre maximum de
participants fixé) a une centaine pour la FIS et E-flux financier
® Ladurée des sessions de formation variait d’un outil a 'autre, d’'une demi-journée pour E-qualité et E-gratuité a 6 jours pour le
REC-maternité
® Globalement, chaque outil a été déployé de fagon simultanée au sein d’'un méme district, mais différée d’un district a 'autre

® Ilyavait une bonne mobilisation des acteurs pour participer a la formation sur chaque outil
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Einiare ® 75 utilisateurs formés au total ® 75 utilisateurs formés au total ® 150 utilisateurs formés au total
Ténad Déployé avant 'EDM ® 1sessionde 1 jour ® 1sessionde 3 jours
enado ® 28 utilisateurs formés au total ® 56 utilisateurs formés au total
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VANT ET APRES LA FORMATION

Perception de la durée de la formation, ion, par outilet pardistrict =000 outil et par district
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® Beaucoup de participants des deux districts trouvaient la durée
de formation trop courte, notamment pour e-qualité, Net-SIGL
2.0, e-gratuité, FIS
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® Seules les durées de formations sur e-flux financier et REC-
maternité ont été jugées correctes par au moins 70% des
participants
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Perception du niveau de difficulté d’utilisation de Uoutil aprés la formation

® Plus de 50% des participants ont trouvé a l'issue de la formation
que e-qualite (Ziniaré) et Net-SIGL 2.0 (Tenado) étaient difficile P e
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® Le REC-maternité (Ziniaré) et E-flux financier (Tenado)
semblaient les plus faciles a utiliser aprés la formation
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Capacité a utiliser Uoutil aprés la formation recue

® Surunscore de 0 a 3 évaluant la capacité d’utilisation, tous les ' - e 5918
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@ E-qualité (Ziniaré) et NetSIGL (Ténado) avaient de plus faibles
scores
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RECOMNMANDATIONS COMMUNES A TOUS LES OUTILS

RECOMMANDATIONS DES ACTEURS

*Augmenter la durée dela formation

»Organiser des sessions de recyclage

+ Ameliorer les condifions de la formation

»Disponibiliser des tablettes dansles FS

»Faire un suivi continu et une supervision réguliére des utilisateurs

+ Améliorer la convivialité de loutil
*Doterles agents en mégas ou Wifi pourles saisies

+ Améliorer la convivialité de loutil
*Doterles agents en mégas ou Wifi pourles saisies
+Effectuer fréquemment des visites de supervision dans les formations sanitaires

«Effectuer fréquemment des visites de supervision dans les formations sanitaires
«Suivre et évaluer régulidrament

+ Améliorer 1a convivialité de loutil

*Doterles agents en mégas ou Wifi pourles saisies
«Former tous les prestataires de soinsde la FS

+Créer un groupe WhatApp

» Tenir compte du nivean dinstruction des participants
«Motiver les acteurs sur le terrain

+ Améliorer la convivialité de loutil

+Former tous les prestataires de soinsde la FS

«Effectuer fréquemment des visites de supervision dans les formations sanitaires
+Disponibiliser des tablattes dans les F§

*Créer un groupe WhatApp

+ Tenir compte du niveau dinstruction des participants

+Fairs une version en langue nationale

« Améliorer Toutil (ajout des items des dépenses du CSPS)

*Doterles agents en mégas ou Wifi pourles saisies

«Former tous les prestataires de soinsde 1aFS

+Effectuer fréquemment des visites de supervision dans les formations sanitaires
*Disponibiliser des tablettes dans les FS

«Créer un groupe WhatApp

+Disponibilizer les outils i temps

RECOMMANDATIONS SPECIFIQUES PAR OUTILS

Adopter une approche harmonisée de formation et de déploiement des outils a travers la mise en place d'un guide

standard pour tous les acteurs (accréditation des formateurs, approche pédagogique, durée de la formation, nombre

de participants par session, ratio formateurs/participants, prise en compte du niveau d’instruction des utilisateurs de
Principales l'outil dans la conception des modules de formation, etc.)

recommandations de Mettre en place une logistique adéquate au cours des formations (salle suffisamment grande, connexion internet,

fonctionnalité des outils, bonne configuration des tablettes, etc.)

réqui recherch - = T - ” :
e D EE e 1 Assurer un suivi et des supervisions régulieres des utilisateurs des outils sur le terrain

Assurer un déploiement de tous les outils retenus pour 'EDM dans les districts sanitaires d’intervention, avec une
bonne disponibilité de tablettes

(O Pour contacter RESADE

Pour en savoir plus sur nos services et nos activités, visitez notre site web : https//resade.org
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